
Propósito

Para GrupoNogar, es un objetivo primor-
dial la calidad de nuestras operaciones 
así como las necesidades y expectativas 
de nuestros clientes y grupos de interés.
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GrupoNogar

Política
de calidad

Principios básicos

Para la dirección de GrupoNogar la calidad 
en su actividad, es un elemento clave de la 
gestión del grupo empresarial, en el cual, 
todos sus integrantes deben prestar el 
máximo interés y esfuerzo bajo el princi-
pio de proactividad y mejora continua.

Visión

La dirección de GrupoNogar apoyará los 
principios y requisitos de esta política a 
todos los niveles.

La Calidad, será objetivo permanente y 
fundamental para todo el personal, 
mediante la adopción de cuantas medidas 
sean necesarias para garantizar el princi-
pio de proactividad y mejora continua.

Todos los directores, responsables y traba-
jadores de cualquier centro de GrupoNo-
gar asumirán la responsabilidad del cum-
plimiento y la aplicación de la política de 
calidad.

Esta Política debe estar ampliamente 
difundida para que sea conocida por todos 
los trabajadores de GrupoNogar y se man-
tendrá a disposición de otras partes intere-
sadas, mostrando nuestro compromiso a 
todos nuestros grupos de interés.

Compromisos

• Implantar procesos eficientes para la 
consulta y participación de los traba-
jadores, y de sus representantes en 
materia de calidad.

• Se mantendrán sistemas que posibili-
ten la continua identificación y antici-
pación a los cambios como base para 
el establecimiento de medidas y 
programas de control hacia la mejora 
continua.

• La Dirección mantendrá operativos y 
realizará el seguimiento de los planes 
y programas de prevención necesarios 
que permitan, además del cumpli-
miento de la legislación vigente y 
otros requisitos legales, la mejora 
continua de las actuaciones en nuestro 
camino hacia la satisfacción de nues-
tros clientes y partes interesadas.

• Los procedimientos que se apliquen 
para la evaluación del desempeño y la 
promoción del personal incluirán 
aspectos relativos a la gestión de la 
calidad.


